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Fabbisogno di competenze delle risorse umane: domande G1,
G2 e G3
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Scenario
❑ Nel dicembre 2017, il Consiglio europeo, il Parlamento europeo e la Commissione hanno

lavorato per l’affermazione dell’importanza della dimensione sociale, educativa e culturale delle
politiche della UE, definendo i 20 principi del pilastro europeo dei diritti sociali per un’Europa
equa, inclusiva e ricca di opportunità. Il primo principio afferma che:

«Ogni persona ha diritto a un’istruzione, a una formazione e a un apprendimento permanente di
qualità e inclusivi, al fine di mantenere e acquisire competenze che consentono di partecipare
pienamente alla società e di gestire con successo le transizioni nel mercato del lavoro»

❑ Il lifelong learning e la promozione dello sviluppo delle competenze sono punti programmatici
importanti nelle politiche europee e rispondono a una necessità fondamentale per allievi e
lavoratori: tenersi al passo con i tempi, acquisendo competenze che permettano di fronteggiare
le trasformazioni sociali, economiche, tecnologiche che si succedono rapidamente e stravolgono
gli scenari nel giro di poco tempo.

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_it
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❑ Il Consiglio dell’UE aveva già delineato le Competenze chiave per 
l’apprendimento permanente in una Raccomandazione del 2006 ma 12 anni 
dopo, in presenza di nuovi scenari e della persistenza di gravi difficoltà nello 
sviluppo delle competenze di base, ha adottato un nuovo documento.

❑ La Raccomandazione del 2018 affronta la necessità di sempre maggiori 

competenze imprenditoriali, sociali e civiche

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)
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SEZIONE G. FABBISOGNO DI COMPETENZE DELLE RISORSE UMANE 
 

 
G1 Potrebbe indicarmi le funzioni aziendali per le quali il personale dell’impresa avrebbe bisogno di sviluppare o 

migliorare le proprie competenze?  
   (Possibili più risposte) 

 

G1a Produzione di beni  1.SI   2.NO 

G1b Trasporto, logistica e stoccaggio  1.SI     2.NO 

G1c Marketing, vendita e servizi post-vendita  1.SI      2.NO 

G1d Servizi informatici e di telecomunicazioni  1.SI     2.NO 

G1e Servizi amministrativi, gestionali e contabili  1.SI   2.NO 

G1f Attività di ricerca e sviluppo  1.SI     2.NO 

G1g Altre funzioni aziendali non incluse nelle precedenti  1.SI   2.NO 

. 

 



 
G2 Potrebbe indicarmi le funzioni aziendali per le quali la sua impresa avrebbe bisogno di aumentare il numero di addetti? 

(Possibili più risposte) 

 

G2a Produzione di beni  1.SI   2.NO 

G2b Trasporto, logistica e stoccaggio  1.SI     2.NO 

G2c Marketing, vendita e servizi post-vendita  1.SI      2.NO 

G2d Servizi informatici e di telecomunicazioni  1.SI     2.NO 

G2e Servizi amministrativi, gestionali e contabili  1.SI   2.NO 

G2f Attività di ricerca e sviluppo  1.SI     2.NO 

G2g Altre funzioni aziendali non incluse nelle precedenti  1.SI   2.NO 

. 



G3 Il Consiglio Europeo ha adottato il quadro di riferimento per le 
competenze chiave per l’apprendimento permanente. Quali di queste 
competenze ritiene indispensabile rafforzare per il personale della sua 
azienda? 

(Possibili più risposte)

« »



 
 
G3 Il Consiglio Europeo ha adottato il quadro di riferimento per le competenze chiave per l’apprendimento 

permanente. Quali di queste competenze ritiene indispensabile rafforzare per il personale della sua 
azienda?  
(Possibili più risposte) 

 
 

G3a Competenza alfabetica funzionale, cioè l’abilità di comunicare in forma orale e scritta per 
relazionarsi efficacemente con gli altri in modo opportuno e creativo.   

 1.SI   2.NO 

G3b Competenza imprenditoriale, cioè la capacità di agire creativamente sulla base di 
idee e opportunità e di trasformarle in valori per gli altri.  

 1.SI     2.NO 

G3c Competenza digitale, cioè l’interesse e l’utilizzo delle tecnologie digitali per 
apprendere, lavorare e collaborare 

 1.SI      2.NO 

G3d Competenza multilinguistica, cioè la conoscenza e l’utilizzo del vocabolario e 
della grammatica funzionale di lingue diverse.  

 1.SI     2.NO 

G3e Competenza matematica e competenza in scienze, tecnologie e ingegneria, cioè saper 
applicare i principi e i processi matematici di base nel contesto lavorativo (ad esempio in 
ambito finanziario), e la capacità di utilizzare strumenti tecnologici e dati scientifici per 
raggiungere un obiettivo o per formulare una decisione.  

 1.SI   2.NO 

G3f Competenza personale, sociale e capacità di imparare a imparare, cioè la 
capacità di individuare le proprie potenzialità, di concentrarsi, di gestire la 
complessità, di riflettere criticamente, di prendere decisioni e di gestire i conflitti 
mantenendo la propria salute fisica e mentale. 

 1.SI     2.NO 

G3g Competenza in materia di cittadinanza, cioè la capacità di agire da cittadini responsabili e 
di partecipare pienamente alla vita civica e sociale.  

 1.SI   2.NO 

G3h Competenza in materia di consapevolezza ed espressione culturali, cioè la capacità di comprendere 
e rispettare altre forme culturali per interpretare idee, esperienze ed emozioni.  

 

 1.SI   2.NO 

 

 

 



• Digitale la percentuale di sì varia tra 83,7% e 50,9%
• Personale, sociale e capacità di imparare ad imparare la percentuale di sì 

varia tra 77,3% e 54,6%
• Multilinguistica la percentuale di sì varia tra 67% e 31,2%
• Imprenditoriale la percentuale di sì varia tra 66% e 36%

P R I M A  I N D A G I N E  S U  A T L A N T E  E  I M P R E S E



• Matematica la percentuale di sì varia tra 40% e 6,8%

• Cittadinanza la percentuale di sì varia tra 50,2% e 27,8%

P R I M A  I N D A G I N E  S U  A T L A N T E  E  I M P R E S E



Alfabetica funzionale la percentuale di sì varia tra 62,3% e 42,7%

Consapevolezza ed Espressioni culturali la percentuale di sì varia tra 56,% 
e 31,3%

P R I M A  I N D A G I N E  S U  A T L A N T E  E  I M P R E S E
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espressioni culturali

G3 SEP Servizi di public utilities - competenze da rafforzare

SI NO



14,76

32,54

18,83

40,13

35,28

23,87

2,46

85,24

67,46

81,17

59,87

64,72

76,13

97,54

P R O D U Z I O N E  D I  B E N I

T R A S P O R T O ,  L O G I S T I C A  E  S T O C C A G G I O

M A R K E T I N G ,  V E N D I T A  E  S E R V I Z I  P O S T  
V E N D I T A

S E R V I Z I  I N F O R M A T I C I  E  D I  
T E L E C O M U N I C A Z I O N I

S E R V I Z I  A M M I N I S T R A T I V I ,  G E S T I O N A L I  
E  C O N T A B I L I

A T T I V I T À  D I  R I C E R C A  E  S V I L U P P O

A L T R E  F U N Z I O N I  N O N  I N C L U S E  N E L L E  
P R E C E D E N T I

SEP SERVIZI DI PUBLIC UTILITIES G1 
FUNZIONI IN CUI SVILUPPARE E 

MIGLIORARE LE COMPETENZE DEL 
PERSONALE

SI NO

13,6

26,35

11,76

19,88

25,46

14,29

5,69

86,4

73,65

88,24

80,12

74,54

85,71

94,31

P R O D U Z I O N E  D I  B E N I

T R A S P O R T O ,  L O G I S T I C A  E  S T O C C A G G I O

M A R K E T I N G ,  V E N D I T A  E  S E R V I Z I  P O S T  
V E N D I T A

S E R V I Z I  I N F O R M A T I C I  E  D I  
T E L E C O M U N I C A Z I O N I

S E R V I Z I  A M M I N I S T R A T I V I ,  G E S T I O N A L I  E  
C O N T A B I L I

A T T I V I T À  D I  R I C E R C A  E  S V I L U P P O

A L T R E  F U N Z I O N I  N O N  I N C L U S E  N E L L E  
P R E C E D E N T I

SEP SERVIZI DI PUBLIC UTILITIES G1 
FUNZIONI IN CUI AUMENTARE GLI 

ADDETTI

SI NO



56,73 56,69

71,21

48,74

25,15

67,98

44,01

51,54

43,27 43,31

28,79

51,26

74,85

32,02

55,99

48,46

A L F A B E T I C A  
F U N Z I O N A L E

I M P R E N D I T O R I A L E D I G I T A L E M U L T I L I N G U I S T I C A M A T E M A T I C A ,  S C I E N Z E ,  
T E C N O L O G I E  E  

I N G E G N E R I A

P E R S O N A L E ,  S O C I A L E  E  
I M P A R A R E  A  I M P A R A R E

C I T T A D I N A N Z A C O N S A P E V O L E Z Z A  E D  
E S P R E S S I O N I  C U L T U R A L I

G3 SEP AGRICOLTURA - COMPETENZE DA RAFFORZARE

SI NO



38,93

15,48

23,47

13,66

21,8

16,6

2,4

61,07

84,52

76,53

86,34

78,2

83,4

97,6

P R O D U Z I O N E  D I  B E N I

T R A S P O R T O ,  L O G I S T I C A  E  S T O C C A G G I O

M A R K E T I N G ,  V E N D I T A  E  S E R V I Z I  P O S T  
V E N D I T A

S E R V I Z I  I N F O R M A T I C I  E  D I  
T E L E C O M U N I C A Z I O N I

S E R V I Z I  A M M I N I S T R A T I V I ,  G E S T I O N A L I  E  
C O N T A B I L I

A T T I V I T À  D I  R I C E R C A  E  S V I L U P P O

A L T R E  F U N Z I O N I  N O N  I N C L U S E  N E L L E  
P R E C E D E N T I

G2 SEP AGRICOLTURA -
AUMENTARE GLI ADDETTI

SI NO

39,91

27,35

47,84

38,41

36,39

31,84

2,87

60,09

72,65

52,16

61,59

63,61

68,16

97,13

P R O D U Z I O N E  D I  B E N I

T R A S P O R T O ,  L O G I S T I C A  E  S T O C C A G G I O

M A R K E T I N G ,  V E N D I T A  E  S E R V I Z I  P O S T  
V E N D I T A

S E R V I Z I  I N F O R M A T I C I  E  D I  
T E L E C O M U N I C A Z I O N I

S E R V I Z I  A M M I N I S T R A T I V I ,  G E S T I O N A L I  E  
C O N T A B I L I

A T T I V I T À  D I  R I C E R C A  E  S V I L U P P O

A L T R E  F U N Z I O N I  N O N  I N C L U S E  N E L L E  
P R E C E D E N T I

G1 SEP AGRICOLTURA - SVILUPPARE E 
MIGLIORARE LE COMPETENZE DEL 

PERSONALE
SI NO



Angela Barruffi – a.barruffi@inapp.org
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