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Assegnare a ciascun Processo e 

in cascata a ciascuna Sequenza 

e ADA dell’Atlante del Lavoro e 

delle qualificazioni indicatori da 

classi di macro-competenze del 

lavoro e arricchire il patrimonio 

informativo messo a disposizione 

dallo strumento con i dati relativi 

alle competenze richieste dalle 

imprese attraverso gli annunci di 

lavoro sul web

3

1.275.179 1.415.767 1.772.302

2019 2020 2021

Il mercato del lavoro è sempre più «virtuale» JV sul web in Italia

Linguaggio «naturale» delle 
imprese
Aggiornamenti «live» di offerta e 
domanda di lavoro
Dettagliate competenze richieste 
al candidato

Dal mercato 
del lavoro 
tradizionale

…A quello 
virtuale

Fonte dati dal web: 
job vacancies
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E

SKILL

AZIENDA

AZIENDA

TITOLO DI 
STUDIO

TIPOLOGIA DI 
CONTRATTO OFFERTO

ESPERIENZA 
RICHIESTA

LOCALITA’

Obiettivo del lavoro
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Dati raccolti quotidianamente 

ed aggiornamento mensile del 

portale

Possibilità di monitorare la 

domanda di professioni da 

parte del mercato in tempo reale

Skill espresse nel dettaglio 

direttamente da chi cerca 

candidati sul mercato (agenzie per 

il lavoro, datori di lavoro, HR)

Possibilità di descrivere le 

professioni collegandole alle 

skill richieste e monitorare i 

cambiamenti in atto

Cogliere le nuove professioni 

emergenti sul mercato e le 

nuove skill

Avere una misura reale del 

mismatch tra offerta e 

domanda di lavoro

Vantaggi dei dati web
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Perché i big data per il 

mercato del lavoro?

● Social media manager, host Airbnb, 
influencer, specialista SEO, sviluppatore 
di app, Uber driver, driverless car 
engineer, drone operator…

■ Questi sono solo alcuni dei lavori che non esistevano 
10 anni fa.

■ Cosa succederà in futuro? Che tipo di lavori 
scompariranno, quali saranno creati e perché?

■ Quali nuove competenze saranno essenziali nel 
mercato del lavoro? 

■ Quanto la digitalizzazione e il greening stanno 
cambiando le nostre occupazioni, i compiti, le 
competenze?
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Il flusso informativo

- La banca dati degli annunci di lavoro online

- Metodologia
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Raccolta Web Job 

Vacancies

Raccolta dei dati provenienti da 

diverse fonti precedentemente 

selezionate e classificate per 

garantire elevata affidabilità 

(per esempio la presenza della 

data di pubblicazione / 

aggiornamento degli annunci, 

granularità del territorio, ecc.)

Messa in qualità dei 

dati
Applicazione di specifiche 

procedure tecniche per la 

trasformazione e la pulizia 

dei dati per garantire la 

massima pulizia degli stessi

Classificazione

Uso di tecniche di 

apprendimento 

supervisionato (Machine 

Learning) per  

classificare le  Web Job 

Vacancies secondo lo 

standard internazionale 

ISCO/ESCO

Estrazione delle 

skill

Uso di algoritmi AI (es: 

misure di similarità 

semantica, tecniche IE, 

NLP) per estrarre, 

riconoscere e collegare le 

skill ai profili occupazionali

Visualizzazione 

Dati 

Rappresentazione della 

conoscenza estratta dai 

dati per mezzo di 

paradigmi di 

visualizzazione dei dati 

secondo le più avanzate 

tecniche di Web Usability
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Beyond "traditional" variables

9

New analytical questions  

Occupation
Education 

level
Sector / 
industry 

Salary

Contract 
type

Experience Place Skills
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Gli indicatori di macro-competenze e l’Atlante del Lavoro

- Presentazione dei cruscotti

- Le classi di macro-competenze

- Gli indicatori
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Perché le skills?

- Linguaggio comune
- Agile, preciso e aggiornato
- Comprendere meglio la domanda 

e l'offerta di talenti a livello 
regionale

- Abbinare i talenti alle aziende
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Soft skillsHard skills

Digital Non digital

Capacità specifiche, che si acquisiscono sia nel 
percorso di studi, sia direttamente sul lavoro.

Le competenze richieste negli annunci di lavoro online
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Capacità, qualità personali e attitudini che 
caratterizzano il lavoratore.
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Indicatori e classi di macro-competenze – Skills Rate

- Gli indicatori per le classi di macro-competenze hanno lo scopo di misurare in modo quantitativo l’evoluzione delle 

dinamiche lavorative all'interno dei Processi, delle sequenze e delle ADA.

- In generale, possiamo definire Skills Rate l'incidenza delle competenze Digital, Hard non Digital e Soft in un singolo 

SEP, processo, sequenza o ADA.

- L’intuizione è quella di sfruttare il potere informativo dagli annunci di lavoro online per calcolare il tasso di competenze 

e la rilevanza delle competenze per ogni elemento all’interno dell’Atlante del Lavoro. Si individuano:

- Digital skill rate, che ha lo scopo di monitorare la digitalizzazione all’interno dei processi;

- Soft skill rate, che ha lo scopo di monitorare la richiesta di soft skills;

- Hard skill rate, che misura le presenza di skills hard (non digitali).
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Metodo di lavoro - relazione tra ADA e annunci di lavoro

a) Gli annunci di lavoro provenienti dalla banca dati Lightcast per 

tutto il territorio italiano sono utilizzati per il calcolo degli 

indicatori di macro-competenze. 

b) Gli annunci di lavoro sono collegati alle ADA per mezzo della 

professione ISTAT associata; solo gli annunci classificati 

secondo le professioni di appartenenza dell’ADA concorrono 

alla creazione degli indicatori. La corrispondenza tra ADA e 

professioni ISTAT non è univoca: ciascuna professione può 

essere associata a più ADA.

c) Gli annunci di lavoro associati a ciascuna ADA sono 

eventualmente filtrati in base ai corrispondenti settori dell’ADA 

(attraverso i codici ATECO associati alla Sequenza di processo 

a cui l’ADA appartiene)

e) Gli annunci di lavoro associati a ciascuna ADA riportano le skill

richieste espresse secondo la classificazione ESCO
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Output

I risultati del pilota sono presentati 

all’interno di cruscotti per facilitare la 

consultazione e la fruizione, vista l’elevata 

numerosità di elementi coinvolti 

(sequenze e processi)
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Le competenze richieste: Logistica, spedizioni e trasporto su gomma

18

Soft skillsDigital Non digital

Utilizzare un computer

Utilizzare i sistemi per ufficio

Utilizzare Microsoft office

Utilizzare dispositivi palmari

Utilizzare strumenti di comunicazione 
online

Eseguire operazioni di magazzino

Preparare gli ordini da spedire

Gestire l'inventario di magazzino

Gestire le operazioni del magazzino

Guidare i veicoli

Adattarsi al cambiamento

Lavorare in gruppo

Creare soluzioni a problemi

Lavorare indipendentemente

Pensare in modo proattivo
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Scenari e casi d’uso

- Progettazione/Assessment di percorsi di formazione

- Assessment di percorsi di formazione

- Integrazione della banca dati dell’Atlante del Lavoro con altre 

banche dati
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Assessment dei corsi accademici attraverso i dati dell’Atlante del Lavoro
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- Analisi e confronto tra l’offerta formativa in essere, in termini di figure professionali e competenze in uscita 

al singolo corso di laurea, e la domanda di lavoro espressa dalle aziende sul web

- Definizione di nuovi corsi accademici (Lauree magistrali, Master e corsi di perfezionamento) e revisione di 

quelli in essere, attraverso lo studio dell’evoluzione del mercato del lavoro in termini di professioni 

emergenti, settori di impiego e competenze richieste (soft, hard e digitali)

Codice SEP SEP Codice Processo Processo

13 Servizi finanziari e assicurativi PR_13_02 Erogazione di servizi Assicurativi

14 Servizi digitali PR_14_01 Sviluppo e gestione di prodotti e servizi digitali

24 Area comune PR_24_02 Amministrazione, finanza e controllo di gestione

24 Area comune PR_24_04 Marketing, sviluppo commerciale e pubbliche relazioni

24 Area comune PR_24_05 Gestione del processo produttivo, qualità, funzioni tecniche e logistica interna
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Analisi dei fabbisogni professionali di un percorso formativo
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In questo contesto, la definizione di programmi di foresight basati sui dati dell’Atlante del Lavoro aiutano le organizzazione nella definizione di percorsi di 

analisi per progetti di upskillings e career transformation articolati secondo i seguenti macro-passaggi:

- Identificazione dei processi

In altre parole, significa, individuare attraverso l’Atlante del Lavoro i processi aziendali coinvolti nel progetto.

- Identificazione delle figure professionali coinvolte

Attraverso un percorso partecipato, partendo dalle professioni suggerite dall’Atlante del Lavoro è possibile mappare le figure professionali della propria 

organizzazione su uno standard classificatorio; questo passaggio è fondamentale per analizzare e confrontare i proprio dati con un benchmark preso 

dallo strumento di skills intelligence.

- Identificazione delle competenze

L’indicatore chiave è identificato dalla skills mention, cioè le skills più richieste del mercato espresse negli annunci di lavoro online; i focus group 

dovranno concentrarsi nell’usare un approccio data driven per identificare quali sono le competenze chiavi del loro mercato di riferimento.

- Analisi delle informazioni sulle professioni e competenze emergenti ed in declino

Dai dati si vanno ad estrarre le professioni più ricercate e più in crescita all'interno dell'intero settore.

- Mappatura dei job titles sulla organizzazione

Utilizzo dei dati dell’Atlante del Lavoro per i progetti di up-skilling e re-

skilling all’interno di un’organizzazione
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